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មាតិកា 

1. ទិដ្ឋភាពនៃគោលការណ៍គៃេះ .................................................................................... ២ 

2. គោលបណំងនៃការប្បមូលផ្តុំៃឹងការគប្បើប្ាសផ់្ទា ល់ខ្ល ៃួ ៃិងភាពសម្ងា ត់នៃព័ត៌ម្ងៃ  ៣ 

3. ភាគីទីបកី៏អាចមាៃសិទធ ិចូលគ្បើព័ត៌មាៃផ្ទា ល់ខ្ល ៃួ ៃងិការសមាា ត ់.......................... ៣ 
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7. ពាក្យបណត ឹងៃងិ សំណួរ  .......................................................................................... ៥ 
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គោលការណ៍នៃឯកជៃភាពគៃេះ (តគៅគៃេះគៅថា “គោលការណ៍”) ត្តូវបាៃត្រប់ត្រងគោយត្កមុហ ៊ុៃ 

ATFX (គេមបូឌា) ឯ.ក (គៅកាត់ថា “AT CAMBODIA” ឬ “្កមុហ ៊ុៃ”) ត្បមូល គត្បើត្បាស់ រកា 

ៃិងបង្ហា ញព័ត៌មាៃដែលត្បមូលបាៃពីអតិថិជៃពីម៊ុៃ ៃិងបច្ច ុបបៃន  (គៅកាត់ថា “អតិថិជៃ”) 

តាមរយៈ៖ 

• គរហទំព័ររបស់ត្កមុហ ៊ុៃ www.atfx.com.kh 
• ការគ ល្ ើយ ល្ងតាមគអឡិច្ត្តូៃិក ែូច្ជាអ៊ុីដមល សារជាអកសរ 

ៃិងការទាក់ទងោន តាមតត្មង់ឌីជីថលគសសង    គទៀតរវាងត្កមុហ ៊ុៃ ៃិងអតិថិជៃ។  

• ការសៃទនាតាមទូរសពទជាមួយអនកតំណាងមាន ក់របស់ត្កមុហ ៊ុៃ (តគៅគៃេះគៅថា "ភាា ក់ងារ")។ 

 

ត្កមុហ ៊ុៃអាច្ត្បមូលទិៃនៃ័យគែើមបីកំណត់អតតសញ្ញា ណអតិថិជៃ 

រមួទាងំប ៊ុដៃត មិៃបាៃកត្មិតត្តឹមចំ្គ េះគ ម្ េះរបសអ់តិថិជៃ អាសយោា ៃនត្បសណីយ ៍

អាសយោា ៃអ៊ុីដមល គលេលិេិត ល្ងដែៃ ព័ត៌មាៃលមអិតអំពីពៃធ  ៃិងការទូទាត់ គលេសមាា ល់របូថត 

ឬព័ត៌មាៃ ក់ព័ៃធ គសសងគទៀត (តគៅគៃេះគៅថា "ព័ត៌មាៃផ្ទា ល់ខ្ល ៃួ")។  
 
 

ព័ត៌មាៃសមាា ត់ណាមួយដែលត្បមូលបាៃពីអតិថិជៃគៅគពលោក់ កយបណត ឹង 

ឬចូ្លរមួកន ុងការពិភាកាជាមួយត្កមុហ ៊ុៃទាក់ទងៃឹងគសវាកមមរបស់េល ៃួ 

រមួទាងំប ៊ុដៃត មិៃកំណត់ចំ្គ េះការសទ ង់មតិត្តូវបាៃចាត់ទ៊ុកជាការសមាា ត់ (តគៅគៃេះគៅថា 

"ព័ត៌មាៃសមាា ត់")។  

 

ត្កមុហ ៊ុៃសតល់អាទិភាពគលើភាពឯកជៃ ៃិងស៊ុច្រតិភាពនៃព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ 

ៃិងការសមាា ត់របស់អតិថិជៃ គហើយត្តូវបាៃធានាៃូវស៊ុវតថ ិភាព ៃិងភាពសមាា ត់នៃព័ត៌មាៃទាងំគនាេះ 

គទាេះបីជាអតិថជិៃដលងមាៃទំនាក់ទំៃងោន ជាមួយត្កមុហ ៊ុៃក៏គោយ។ 

ការគបតជាា ចិ្តតគៃេះត្របែណត ប់គលើទិៃន ៃ័យដែលត្បមូលបាៃគោយត្កមុហ ៊ុៃ 

ព័ត៌មាៃដែលសតល់គោយអតិថិជៃ ឬទិៃនៃ័យគសសងៗគទៀតដែលទទួលបាៃពតី្បភពខាងគត្ៅ។ 

 

តាមរយៈការចូ្លគៅកាៃ់គរហទំព័ររបស់ត្កមុហ ៊ុៃ ៃិងគត្បើត្បាស់គសវាកមមណាមួយរបស់ត្កមុហ ៊ុៃ 

អតិថិជៃយល់ត្ពមយ ងច្ាស់លាស់ចំ្គ េះ AT CAMBODIA កន ុងការត្បមូល ដថរកា គត្បើត្បាស ់

ៃិងយល់ត្ពមបង្ហា ញព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ 

ៃិងការសមាា ត់របស់ពួកគរគោយអៃ៊ុគលាមតាមគោលការណ៍នៃឯកជៃភាពគៃេះ។  

 

កន ុងករណីមាៃភាពមិៃស៊ុីសង្ហា ក់ោន រវាងការបកដត្បនៃលកខេណឌទាងំអស់ 

អតថៃ័យជាភាសាអង់គរលសយកជាគោល។ 
 

១. ការអៃ៊ុវតតគោលការណ៍គៃេះ 

១.១. គែើមបីអៃ៊ុគលាមតាមច្ាប់ ៃិងបទបបញ្ាតត ិជាធរមាៃ 

គហើយត្តូវត្បាកែថាគោលការណ៍គៃេះអៃ៊ុវតតបាៃគៅកន ុង   ត្កមុហ ៊ុៃ AT CAMBODIA 

បាៃដតងតាំងមន្តៃត ីការ រទិៃនៃ័យ (តគៅគៃេះគៅថា “មន្តៃត ីការពារទិៃាៃ័យ”)។

 មន្តៃត ីការ រទិៃនៃ័យមាៃទទួលេ៊ុសត្តូវកន ុងការគោេះត្សាយការរំគលាភគលើស៊ុវតថ ិភាពនៃទិៃនៃ័យ 

ៃិងមាៃ     តួនាទីគលើការបគងក ើតគោលការណ៍គៃេះ។  

១.២. មន្តៃតកីារ រទិៃនៃ័យ ៃិងៃិគយជិតទាងំអស់ដែលមាៃសិទធិចូ្លគត្បើត្បាស់ព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ 

ៃិងសមាា ត់កន ុង នាម AT CAMBODIA (តគៅគៃេះគៅថា "ៃិគោជិត") 

តត្មូវឱ្យគោរពតាមគោលការណ៍គៃេះ។  

១.៣. ត្កមុហ ៊ុៃៃឹងអៃ៊ុម័តការត្បមូលទិៃនៃ័យ ការសទ កុទិៃនៃ័យ ៃិងែំគណើរការដែលសមត្សប 

ៃិងវធិាៃការ    ស៊ុវតថ ិភាពគែើមបីការ រត្បឆំងៃឹងការបាត់បង់ទិៃនៃ័យគោយនច្ែៃយ 

ការចូ្លគត្បើគោយោម ៃការអៃ៊ុញ្ញា ត  ការផ្ទល ស់បត រូគសសងៗ ការបង្ហា ញ ឬការបំផ្ទល ញព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ 

ៃិងសមាា ត់ គហើយៃឹងសតល់ការបណត ុ េះបណាត ល

 ែលប់៊ុរាលិករបស់េល ៃួគែើមបីបញ្ញា ក់ពីសារៈសំខាៃ់នៃការរកាការសមាា ត់ 

ៃិងឯកជៃភាពនៃព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់ េល ៃួ ៃិងសមាា ត់ដបបគៃេះ។  

១.៤. ៃិគយជិតៃឹងគោេះត្សាយព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ ៃិងរកាការសមាា ត់កន ុងលកខណៈែូច្ខាងគត្កាម៖ 

• ព័ត៌មាៃសមាា ត់មិៃត្តូវពិភាកាគៅកន ុងតំបៃ់ទីសាធារណៈគទ គហើយព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ 

ៃិងការសមាា ត់ត្តូវបាៃដច្ករំដលកដតគលើមូលោា ៃ "សត្មាប់អនកចាបំាច់្ត្តូវែឹង" ប ៊ុគណាណ េះ។ 

• ព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ ៃិងការសមាា ត់ត្តូវរកាទ៊ុកគោយស៊ុវតថ ិភាពត្រប់គពលគវលា 
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ែរាបណាមាៃការចាបំាច់្ រមួទាងំការគធា ើបច្ច ុបបៃនភាពនៃសលិតសល ឬគសវាកមមនានា 

ឬតាមតត្មូវការគោយច្ាប់កំណត់។ 

• គោលការណ៍ត៊ុសាអ តត្តូវត្បកាៃ់ខាា ប់ជាៃិច្ច ជាមួយៃឹងទូស៊ុវតថ ិភាព/ទូោក់ឯកសារ 

ដែលគត្បើត្បាសស់ត្មាប់រកាទ៊ុកឯកសាររបស់អតិថិជៃដែលតត្មូវឱ្យចាក់គសាឱ្យបាៃស៊ុវតថ ិភាព

ត្រប់គពលគវលា។ 

• ព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ 

ៃិងការសមាា ត់មិៃត្តូវដច្ករំដលកគោយោម ៃវធិាៃការការ រត្រប់ត្ោៃ់គឡើយ។ 

១.៥. ការបំ ៃណាមួយនៃគោលការណ៍គៃេះត្តូវបាៃគរយកចិ្តតទ៊ុកោក់យ ងខាល ំង 

គហើយអាច្មាៃការោក់  ពិៃ័យការង្ហរ រមួទាងំការបគណត ញគច្ញពីការង្ហរ 

ដែលអាច្ៃឹងត្តូវអៃ៊ុវតត ត្បសិៃគបើមាៃការបំ ៃដបបគៃេះ  ៃឹងត្បសិៃគបើចាត់ទ៊ុកថាចាំបាច្់។  
 

២. គោលបុំណងនៃការ្បមូល ៃិងគ្បើ្ាស់ព័ត៌មាៃផ្ទា លខ់្ល ៃួ ៃិងសមាា ត ់

២.១. ត្កមុហ ៊ុៃត្តូវរកាព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួរបស់អតិថិជៃ ៃិងការសមាា ត់សត្មាប់គោលបំណងគសសងៗ 

រមួទាងំប ៊ុដៃត  មិៃកំណត់ចំ្គ េះ៖ 

• គែើមបគីសទៀងផ្ទទ ត់អតតសញ្ញា ណរបស់អតិថិជៃ 

• គែើមបជួីយសត្មួល ៃិងែំគណើរការត្បតិបតត ិការជួញែូរ ៃិងត្បតិបតត ិការមិៃជួញែូរ 

• គែើមបជូីៃែំណឹងែល់អតិថជិៃអំពីសលិតសល 

ឬគសវាកមមរបស់ត្កមុហ ៊ុៃដែលអាច្ត្សបៃឹងចំ្ណាប់អារមមណ៍របស់ពួកគរ 

ៃិងគែើមបីវភិារទិៃនៃ័យសថ តិិសត្មាប់ការដណនាំអំពីសលិតសល ៃិងគសវាកមមគសសង  ៗ

• គែើមបីរកាកំណត់ត្តាត្តឹមត្តូវនៃព័ត៌មាៃរណៃីរបស់អតិថិជៃ 

• គែើមបជួីយអតិថជិៃជាមួយៃឹងការសាកសួរណាមួយ 

• គែើមបដីច្កចាយព័ត៌មាៃ ការយល់ែងឹអំពីទីសារ ការជូៃែណំឹង 

ៃិងេល ឹមសារគសសងគទៀតគោយដសអកគលើចំ្ណាប់អារមមណគ៍លើការវវៃិិគយររបស់អតិថជិៃ 

• គែើមបជួីយសត្មួលែល់ការសតល់ហិរញ្ាបបទាៃ 

ៃិងការគត្បើត្បាស់រណៃីគោយអៃ៊ុញ្ញា តឱ្យអតិថិជៃគធា ើការោក់ត្បាក់ ៃិងការទទួលគសវាកមម 

• គែើមបីបង្ហា ញការសាយ ណិជាកមមដែល ក់ព័ៃធ គៅគលើគរហទំព័រ កមម វធីិគសសងៗ 

ត្បព័ៃធសសពាសាយសងាម ៃិងគវទិកាគសសងគទៀត 

• គែើមបគីសាើសារត្រប់ត្រងហាៃិភ័យគៅកាៃ់អតិថិជៃ 

ឬដកតត្មូវវសិាលភាពនៃគសវាកមមរបស់ត្កមុហ ៊ុៃគោយដសអកគលើទត្មង់ហាៃិភ័យរបស់អតិថិជៃ 

ដែលអាច្ ក់ព័ៃធៃឹងការគត្បើត្បាស់ឧបករណ៍សា យ័ត្បវតត ិ។  

២.២. ត្កមុហ ៊ុៃត្តូវគត្បើត្បាស់ព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ 

ៃិងរកាការសមាា ត់សត្មាប់ដតគោលបំណងដែលវាត្តូវបាៃត្បមូលគឡើងគពលែំបូង 

ល៊ុេះត្តាដតមន្តៃត ីការ រទិៃនៃ័យមាៃគហត៊ុសលសមត្សបអំពីតត្មូវការសត្មាប់ការគត្បើត្បាស់ជំៃួសគសសងៗ

គទៀតដែលវាត្តូវោន ៃឹងជាមួយគោលបំណងគែើម។  

២.៣. ត្កមុហ ៊ុៃអាច្ចាត់ដច្ងគលើព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ ៃិងការសមាា ត់គោយមិៃតត្មូវឱ្យជូៃែំណឹង 

ឬមាៃការយល់ ត្ពមពីអតិថិជៃគឡើយ គោយអៃ៊ុគលាមតាមៃីតិវវធិាៃខាងគលើ ដែលត្តូវបាៃអៃ៊ុវតត 

ឬអៃ៊ុញ្ញា តគោយច្ាប់។ 

២.៤. ត្បសិៃគបើអតិថជិៃមិៃច្ង់ឱ្យត្កមុហ ៊ុៃគត្បើត្បាស់ព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ ៃិងការសមាា ត់របស់ពួកគរ 

ពួកគរអាច្ ទាក់ទងគោយោក់សគំណើគៃេះជាសល វូការគោយគសាើអ៊ុីដមលគៅកាៃ់មន្តៃត ីការ រទិៃនៃ័យ។ 

២.៥. 

អតិថិជៃមាៃជគត្មើសកន ុងការគសន ើស៊ុំឱ្យត្កមុហ ៊ុៃមិៃឱ្យមាៃសិទធិកន ុងការគត្បើត្បាសព់័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ 

ៃិង សមាា ត់របស់ពួកគរសត្មាប់គោលបំណងទីសារ។ ម៊ុៃគពលត្បមូលព័ត៌មាៃរបស់អតិថិជៃ 

ត្កមុហ ៊ុៃៃឹង 

 សតល់ការជូៃែំណឹងអំពីគច្តនារបស់ពួកគរកន ុងការគត្បើត្បាស់ព័ត៌មាៃរបស់អតិថិជៃសត្មាប់គោលបំ

ណងទីសារ  ឬដច្ករំដលកវាជាមួយភារទីីបីសត្មាប់គោលបំណងដបបគៃេះ។ គែើមបីអៃ៊ុវតតសិទធិគៃេះ 

ៃិងទប់សាក ត់គត្បើត្បាស ់ ដបបគៃេះ 

អតិថិជៃរួរដតទាក់ទងគោយោក់សគំណើគៃេះជាសល វូការគោយគសាើអ៊ុីដមលគៅកាៃ់មន្តៃត ីការ រទិៃនៃ័យ។ 

២.៦. ត្បសិៃគបើអតិថិជៃគត្ជើសគរ ើសែកេល ៃួគច្ញ ត្កមុហ ៊ុៃអាច្ៃឹងមិៃអាច្បៃតសតល់ព័ត៌មាៃ គសវាកមម 

ៃិង សលិតសលគសសងជូៃអតិថជិៃបាៃគទៀតគទ។ កន ុងករណីដបបគៃេះ 

ត្កមុហ ៊ុៃៃឹងមិៃទទួលេ៊ុសត្តូវចំ្គ េះ អតិថិជៃចំ្គ េះលទធសលណាមួយគឡើយ។ 
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៣. ភាគទីីបីកអ៏ាចមាៃសទិធ ិចូលគ្បើព័តម៌ាៃផ្ទា ល់ខ្ល ៃួ ៃិងសមាា ត់ផងដដ្រ 

៣.១. តាមការចាបំាច់្សត្មាប់គោលបំណងដែលមាៃដច្ងកន ុងដសនកទី ២.១ នៃគោលការណ៍គៃេះ 

ៃិងតាមត្បការ  ៣៧ នៃលកខេណឌ សត ង់ោរនៃអាជីវកមម 

ត្កមុហ ៊ុៃៃឹងដច្ករំដលកព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ ៃិងការសមាា ត់ជាមួយ   

 ភារីទីបីគៅគពលដែលវាត្តូវបាៃមាៃទាមទារសមត្សប ៃិងត្សបតាមច្ាប់។ 

ភារីទាងំគៃេះអាច្រមួបញ្ច លូ ប ៊ុដៃត មិៃកំណត់ចំ្គ េះ៖ 

• ត្កមុហ ៊ុៃដែល ក់ព័ៃធ  

• អនកត្រប់ត្រងមូលៃិធិរបស់ត្កមុហ ៊ុៃ នែរូគយងរមួទាងំអនករកាទិៃនៃ័យ 

• ឈ្ម ញួកណាត ល ឬទីត្បឹការបស់អតិថិជៃដែលចូ្លរមួជាមួយត្កមុហ ៊ុៃកន ុងនាមអតិថិជៃ 

• ភាន ក់ង្ហរឥណទាៃ អងាការត្បឆងំការដកលងបៃល ំ អាជាា ធរអៃ៊ុវតតច្ាប់ 

ៃិងអាជាា ធររាជរោា ភិបាលគសសងគទៀត (ត្បសិៃគបើចាបំាច់្) 

• ប៊ុរាល ឬអាជាា ធរកន ុងករណីដែលមាៃកាតពាកិច្ចតាមសល វូច្ាប់ 

ការអៃ៊ុវតត ត្បកបគោយទំៃួលេ៊ុសត្តូវ ឬការទាមទារតាមសល វូច្ាប់ចាបំាច់្ត្តូវដតបង្ហា ញ 

• នាយកោា ៃច្ាប់របស់ត្កមុហ ៊ុៃ ឬត្កមុហ ៊ុៃច្ាប់ដែល ក់ព័ៃធ  

កន ុងករណីមាៃជគមាល េះសល វូច្ាប់ណាមួយគកើតគឡើងរវាងត្កមុហ ៊ុៃ ៃិងអតិថិជៃ 

• ភារីទីបីគសសងគទៀត ដែលអតិថិជៃបាៃសតលក់ារយល់ត្ពមសត្មាប់ការដច្ករំដលកដបបគៃេះ។ 

៣.២. ត្បសិៃគបើត្កមុហ ៊ុៃចូ្លរមួកន ុងការលក់ ឬការទិញអាជីវកមម ឬត្ទពយសមបតត ិណាមួយគនាេះ 

វាៃឹងបង្ហា ញ ព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ ៃិងការសមាា ត់ែល់អនកលក់ 

ឬអនកទិញនាគពលអនារតដែល ក់ព័ៃធៃឹងត្បតិបតត ិការដបបគៃេះ។ 

៣.៣. កន ុងករណីដែលត្កមុហ ៊ុៃមាៃកាតពាកិច្ចតាមសល វូច្ាប់កន ុងការបង្ហា ញ 

ឬដច្ករំដលកព័ត៌មាៃផ្ទទ លេ់ល ៃួ ៃិងការ សមាា ត់ មិៃថាវាសត្មាប់ការអៃ៊ុគលាមតាមច្ាប់ 

ឬការអៃ៊ុវតតលកខេណឌតាមសត ង់ោរអាជីវកមម ៃិងកិច្ច ត្ពម គត្ពៀងគសសងគទៀត 

សកមមភាពដបបគៃេះៃឹងគធា ើគឡើងកន ុងគោលបំណងច្មបងគែើមបកីារ រសលត្បគយជៃ៍របស់

 ត្កមុហ ៊ុៃ សលត្បគយជៃ៍របស់អតិថិជៃ ឬភារី ក់ព័ៃធ គសសងគទៀត។ 

ដែលវាអាច្តត្មូវឱ្យមាៃការដច្ករំដលក  ព័ត៌មាៃជាមួយត្កមុហ ៊ុៃ 

ៃិងអងាការខាងគត្ៅគែើមបកីារ រការដកលងបៃល ំ ៃិងកាត់បៃថយហាៃិភ័យឥណទាៃ។ 

 

៤. ការផទ តកព័តម៌ាៃផ្ទា ល់ខ្ល ៃួ ៃិងសមាា ត ់

៤.១. ត្កមុហ ៊ុៃសតល់អាទិភាពេពសគ់លើការការ រស៊ុវតថ ិភាព 

ៃិងគត្បើត្បាស់វធិាៃការែ៏ទូលំទូលាយគែើមបកីារ រ ព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ ៃិងការសមាា ត់។ 

គៃេះរមួបញ្ច លូទាងំការត្បកាៃ់ខាា ប់យ ងតឹងរ ៉ឹងចំ្គ េះសត ង់ោររកាការ សមាា ត់នសទកន ុង 

ៃិងការគត្បើត្បាស់បគច្ចកវទិាសទ កុទិៃន ៃ័យែ៏ទំគៃើប។ 

៤.២. ត្កមុហ ៊ុៃៃឹងតត្មូវឱ្យអនកសតល់គសវាភារីទីបីណាមួយ 

ឱ្យមាៃសត ង់ោរស៊ុវតថ ិភាពការការ រទិៃនៃ័យែ៏តឹងរ ៉ឹង ត្សគែៀងោន ។ 

អនកសតល់គសវាទាងំគៃេះត្តូវបាៃគត្ជើសគរ ើសតាមរយៈកិច្ច ត្ពមគត្ពៀងកិច្ចសៃាដែលតត្មូវឱ្យពួក

 គរបង្ហា ញពីការអៃ៊ុគលាមតាមសត ង់ោរស៊ុវតថ ិភាពទិៃនៃ័យដែលត្សបតាមបទបបញ្ាតត ិច្ាប់។ 

៤.៣. ត្កមុហ ៊ុៃៃឹងគបតជាា គត្បើត្បាស់ឱ្យបាៃតិច្បំស៊ុតនៃព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ 

ៃិងការសមាា ត់ដែលចាំបាច់្សត្មាប់ គោលបំណងជាក់លាក់ៃីមួយ  ៗ

គោយត្បកាៃ់ខាា ប់ៃូវគោលការណ៍នៃការកាត់បៃថយការគត្បើត្បាសទិ់ៃនៃ័យគៃេះ។ 

៤.៤. គៅគពលែំគណើរការការទូទាត់គោយគត្បើកាតឥណទាៃ ឬឥណពៃធ  

អតិថិជៃៃឹងត្តូវបាៃបញ្ជ ៃូបៃតគៅកាៃ់ គរហទំព័រមួយគទៀត 

ដែលពួកគរៃឹងតត្មូវឱ្យមាៃការបំគពញទត្មង់។ គែើមបកីារ រត្បឆំងៃឹងការគត្បើត្បាស់

 ប័ណណ ឥណទាៃឬឥណពៃធគោយមិៃមាៃការអៃ៊ុញ្ញា ត 

ព័ត៌មាៃកាតរបស់អតិថិជៃត្តូវបាៃបញ្ជ ៃូគៅត្កមុ

 ហ ៊ុៃកន ុងទត្មង់ដែលបាៃអ៊ុិៃត្រីបតាមរយៈមា ស៊ុីៃគមដែលមាៃស៊ុវតថ ិភាព។ 

គៅគត្កាមកាលៈគទសៈជាក់ លាក់ ៃិងពិគសស ៃិងតាមការដណនាពំីមន្តៃត ីការ រទិៃនៃ័យ 

ត្កមុហ ៊ុៃអាច្សត ចួ្គសតើមការបងា ិលសងវញិ សត្មាប់ការបង់ត្បាក់តាមកាតឥណទាៃ ឬឥណពៃធ។ 

កន ុងករណដីបបគៃេះ មូលៃិធិៃឹងត្តូវសងត្បាក់គៅ កាតគែើមដែលគត្បើសត្មាបក់ារោក់ត្បាក់

ែំបូង។ 

៤.៥. គៅគពលដែលត្កមុហ ៊ុៃទទួលបាៃព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ ៃិងការសមាា ត់ 
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គយើងៃឹងគត្បើត្បាស់ៃីតិវធីិែ៏តឹងរ ៉ឹង ៃិង មាៃលកខណៈស៊ុវតថ ិភាព 

គែើមបីពាយមការ រការចូ្លគត្បើត្បាស់គោយោម ៃការអៃ៊ុញ្ញា ត ប ៊ុដៃតការបញ្ជ ៃូ

 ព័ត៌មាៃតាមរយៈអ៊ុីៃធឺណិតវាមិៃមាៃស៊ុវតថ ិភាពទាងំត្សងុគនាេះគទ។ 

 ការបញ្ជ ៃូព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ ៃិងការសមាា ត់ណាមួយរឺជាហាៃិភ័យផ្ទទ ល់េល ៃួរបស់អតិថិជៃ។ 

ត្កមុហ ៊ុៃមិៃ ទទួលេ៊ុសត្តូវចំ្គ េះការដបកធាល យព័ត៌មាៃឯកជៃភាព 

ឬវធិាៃការស៊ុវតថ ិភាពដែលមាៃគៅគលើគរហទំព័រ គនាេះគទ។ 

៤.៦. ត្កមុហ ៊ុៃៃឹងរកាព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ ៃិងការសមាា ត់ឱ្យតាមដែលអាច្គធា ើគៅបាៃ 

ែរាបណាដែលមាៃចាបំាច់្ សត្មាប់គោលបំណងដែលបាៃដច្ងកន ុងត្បការទី២ នៃគោលការណគ៍ៃេះ 

ឬតាមការទាមទារគោយច្ាប់ ឬ សត្មាប់ការទាមទារតាមដសនកច្ាប់។ 

គៅគពលដែលព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់េល ៃួ ៃិងសមាា ត់មិៃត្តូវបាៃទាមទារគទៀត គទ 

វាៃឹងត្តូវបាៃបំផ្ទល ញគោយការរ៊ុេះគរ ើ ឬវធីិបំផ្ទល ញគសសងគទៀតដែលត្តូវបាៃអៃ៊ុម័ត គែើមបកីារ រៃរណា

 មាន ក់ពីការទទួលបាៃព័ត៌មាៃកន ុងអំឡុងគពល ៃិងគត្កាយគពលែំគណើរការ។ 

 

៥. ការចូលគ្បើរបស់អតិថជិៃគៅកាៃ់ព័ត៌មាៃផ្ទា លខ់្ល ៃួ ៃិងសមាា តរ់បស់ោត។់ 

៥.១. ត្កមុហ ៊ុៃគបតជាា រកាភាពគពញគលញ ៃិងភាពត្តឹមត្តូវនៃឯកសាររបសអ់តិថិជៃរបស់េល ៃួ 

៥.២. គៅគពលដែលោក់សគំណើជាសល វូការគៅកាៃ់មន្តៃតកីារ រទិៃនៃ័យ ៃិងបង់នថលគសវាចំ្ៃួៃ ១០ែ៊ុលាល រ 

អតិថិជៃ មាៃសិទធិទទួលបាៃច្ាប់ច្មលងនៃព័ត៌មាៃដែលរកាទ៊ុកគោយត្កមុហ ៊ុៃ 

ែរាបណាវាទាក់ទងៃឹងព័ត៌មាៃ ផ្ទទ ល់េល ៃួ ៃិងព័ត៌មាៃសមាា ត់របស់អតិថិជៃ។ 

៥.៣. ត្បសិៃគបើអតិថិជៃច្ង់ដកដត្ប ឬគធា ើបច្ច ុបបៃនភាពព័ត៌មាៃដែលបាៃបញ្ជ ៃូពីម៊ុៃ 

ល៊ុបទិៃនៃ័យគច្ញពីទិៃនៃ័យ របស់ត្កមុហ ៊ុៃ 

ឬគត្ជើសគរ ើសយកែកេល ៃួគច្ញពីការទំនាក់ទំៃងជាក់លាក់ពីត្កមុហ ៊ុៃ ពួកគររួរដតគធា ើសំគណើ

 ដបបគៃេះជាលាយលកខណ៍អកសរគៅកាៃ់ត្បធាៃដសនកអៃ៊ុគលាមភាព។ 

ត្កមុហ ៊ុៃៃឹងមិៃទទួលេ៊ុសត្តូវចំ្គ េះ សលវបិាកណាមួយដែលគកើតគច្ញពីសកមមភាពទាងំគៃេះគឡើយ។ 

៥.៤. គោលការណ៍គៃេះមាៃគៅគលើគរហទំព័ររបស់ត្កមុហ ៊ុៃ 

គហើយត្កមុហ ៊ុៃរកាសិទធិគែើមបីគធា ើបច្ច ុបបៃនភាពវាជា

 គទៀងទាត់គៅគពលដែលមាៃការផ្ទល ស់បត រូសំខាៃ់  ៗ

គោលការណ៍ដែលបាៃដកសត្មួលៃឹងត្តូវបាៃបគង្ហា េះភាល មៗគៅគលើគរហទំព័រ 

រមួជាមួយៃឹងការជូៃែំណងឹទូគៅគែើមបីជូៃែំណឹងែល់អតិថិជៃអំពីការដកដត្បទាងំគៃេះ 

 គហើយអតិថជិៃយល់ត្ពមថាការត្បកាសតាមគអឡិច្ត្តូៃិកនៃគោលការណ៍ដែលបាៃដកសត្មួល

គៅគលើគរ ហទំព័របគងក ើតជាការជូៃែណំឹងជាក់ដសតងែល់ពួកគរ។ 

អតិថិជៃត្តូវបាៃគលើកទឹកចិ្តតឱ្យពិៃិតយគមើលគឡើង វវញិជាគទៀងទាត់ 

ៃិងពិៃិតយគមើលគោលការណ៍គៃេះ គែើមបីរកាព័ត៌មាៃអំពីព័ត៌មាៃដែលត្បមូលបាៃគោយ

 ត្កមុហ ៊ុៃ ការគត្បើត្បាស់របស់វា ៃិងភារីដែលវាអាច្ៃឹងត្តូវបាៃដច្ករំដលក។ 
 

៦. ការគ្បើ្ាស់ខូ្ឃ ី

៦.១. េូរី ដែលជាគរឿយៗមាៃគលេអតតសញ្ញា ណពគិសស រឺជាឯកសារទិៃនៃ័យតូច្ៗដែលសទ កុគៅគលើ hard 

 drive របស់ក៊ុំពយូ ទ័ររបស់អតិថិជៃ គៅគពលដែលោត់គត្បើកមម វធីិជួញែូរគៃេះ ៃិងចូ្លគត្បើគរហទំព័រ។ 

ត្កមុហ ៊ុៃ  គត្បើត្បាស់េូឃីតាមរយៈកមម វធីិជួញែូររបស់េល ៃួ 

គែើមបីបគងក ើៃបទពិគសាធៃ៍គត្បើត្បាស់របស់អតិថិជៃគៅគលើ គរហទំព័រ 

គោយគរៀបចំ្គរហទំព័រតាមតត្មូវការ ៃិងចំ្ណូលចិ្តតរបស់ោត់។ 

៦.២. េូរីត្តូវបាៃគត្បើត្បាស់ជាទូគៅគៅគលើគរហទំព័រជាគត្ច្ើៃគៅគលើអ៊ុីៃធឺណិត។ 

អតិថិជៃមាៃជគត្មើសកន ុងការ ត្រប់ត្រងការទទួលយកេូរីគោយដកតត្មូវចំ្ណូលចិ្តត 

ៃិងជគត្មើសរបស់កមម វធីិកន ុងការគត្បើត្បាសវ់ាតាមអ៊ុីៃ ធឺណិតរបស់ោត់។ គទាេះជាយ ងណាក៏គោយ 

ការបិទការទទួលយកេូរីគៅកន ុងកមម វធីិរ៊ុករកតាមអ៊ុីៃធឺណិត របស់អតិថិជៃ 

ជាពិគសសគៅកន ុងដសនកស៊ុវតថ ិភាពនៃគរហទំព័រ អាច្ោក់កត្មិតការចូ្លគត្បើត្បាស់របស់ោត់

 គៅកាៃ់ដសនកគសសងៗនៃគរហទំព័រ។ 

 

៧. ពាកយបណត ងឹ ៃិងសុំណួរគផេងៗ 

៧.១. 

ត្បសិៃគបើអតិថិជៃច្មាល់គសសងៗអំពីឯកជៃភាពណាមួយដែលមិៃបាៃដច្ងកន ុងគោលការណគ៍ៃេះ 

ឬកងាល ់ គសសងគទៀតទាក់ទងៃឹងគោលការណ៍គៃេះ 
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ពួកគរអាច្ទាក់ទងត្កមុហ ៊ុៃតាមរយៈមគធាបាយណាមួយែូច្ ខាងគត្កាម៖ 

• តាមរយៈជាលាយលកខណ៍អកសរ 

• សទេះគលេ ១៧៦ (AMASS CENTRAL TOWER) ជាៃ់ទី២៤ បៃទប់គលេ ២៤០១ & ២៤០២ សល វូគលេ 

៦៣ ភូមិ ៦ សង្ហក ត់បឹងគកងកងទី១ េណឌ បឹងគកងកង រាជធាៃីភន ំគពញ។ 

៧.២. ត្បសិៃគបើអតិថិជៃគជឿថាសកមមភាពណាមួយរបស់ត្កមុហ ៊ុៃបំ ៃគោលការណគ៍ៃេះ 

ឬមិៃរកាភាពឯកជៃ របស់ពួកគរឱ្យបាៃត្រប់ត្ោៃ់ 

គនាេះពួកគរមាៃជគត្មើសកន ុងការោក់ កយបណត ឹង។ គែើមបីោក់ កយបណត ឹង 

 អតិថិជៃរួរដតគយងគៅគលើគោលការណ៍គោេះត្សាយ 

ៃិងែំគណើរការ កយបណត ឹងរបស់ត្កមុហ ៊ុៃដែលបាៃ ដណនា។ំ 


